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شناسه خدمت تولید شدهخدمت تولید شده

نیازها و انتظارات )هدف فرآیند 

(مشتری فرآیند

نوع فرآیند

اهداف استراتژیک مرتبط

فرآیند بالادستی

زیرفرآیندهای مرتبط

دامنه کاربرد

متولی و پاسخگوی نتایج فرآیند 

(صاحب فرآیند)

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

محرک فرآیند

قوانین و آیین نامه های مرتبط با 

فرآیند

سیستم ها و منابع اطلاعاتی مرتبط

تعاریف و اصطلاحات

مشتریان/ خروجی ها تامین کنندگان/ دریافتی ها 
کلیه / انتخاب دانشجوی نمونه

دانشجویان

دوره پایش و اندازه گیریمعیارهای پذیرش

سطح بلوغ فرآیندیتاریخ بازنگری

دانشجویان- بخش نامه و آئین نامه انجام دانشجوی نمونه 

آئین نامه جشنواره دانشجوی نمونه ، شیوه ی نامه اجرایی جشنواره دانشجوی نمونه

hop.behdasht.gov.ir      سامانه sinasa.behdasht.gov.ir     سامانه nemoneh.behdasht.gov.irسامانه 

دانشجویی که میان دانشجویان مقطع تحصیلی خود در دانشگاه به لحاظ علمی ، پژوهشی و : دانشجوی نمونه دانشگاهی- دانشجویی که به لحاظ اخلاقی، علمی و پژوهشی سرآمد باشد: دانشجوی نمونه

دانشجویی که در شاخص های ذکر شده قبلی در میان کلیه دانشجویان همان مقطع در کشور بالاترین امتیاز را کسب : دانشجوی نمونه کشوری-شئونات اخلاقی سرآمد بوده و بالاترین نمره را کسب نماید

.نماید

تکمیل‌فرم‌های‌موجود‌در‌سامانه‌توسط‌دانشجو:دریافتی‌ها

دانشجویان:‌تامین‌کننده‌دریافتی‌ها

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

دانشجویان و اساتید داوری

شناسنامه فرآیند

انتخاب دانشجوی نمونه

گسترش اصول و ارزش های اسلامی و اخلاق حرفه ای در کنار تلاش در عرصه تحصیل، پژوهش  –افزایش مراتب معنوی و تشویق دانشجویان به پایبندی به هویت ملی و مذهبی - معرفی الگوی دانشجویی

و با هدف افزایش تحرک نوآوری و شادابی اجتماعی و شناسایی استعدادهای برتر علمی و فرهنگی بین دانشجویان

اصلی

تامین نیازهای رفاهی و توسعه ظرفیت های فرهنگی در دانشگاه

انتخاب هیئت داوران دانشگاهی

تمامی دانشجویان مقاطع تحصیلی دانشگاه و بازه زمانی مهر لغایت بهمن ماه

مسئول دبیرخانه دانشگاهی جشنواره

معاون فرهنگی و دانشجویی

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

مسئول پایش و اندازه گیریشاخص های پایش و اندازه گیری فرآیند

آمار توصیفی سالانهمسئول دبیرخانه دانشجوی نمونهتعداد دانشجویان منتخب- تعداد دانشجویان ثبت نامی

(BPMN)نمودار فرآیند بر اساس 

سوابق بازنگری فرآیند

خلاصه نتایج و بهبود هامستندات، سوابق و گزارش های مرتبط

سوابق بازنگری . باشد و سوابق آن پس از هر بازنگری نگهداری شود.. این بازنگری باید شامل بررسی شناسنامه فرآیند و نقشه فرآیندها و . حداقل سه سال یک بار بازنگری نماید (به خصوص فرآیندهای اصلی)دستگاه باید کلیه فرآیندهای خود را 

.انجام گیرد (درون سازمانی)بازنگری ها باید توسط صاحب، ناظر و مشتری بعدی فرآیند . این بازنگری ها باید تداوم داشته باشد. فرآیندها باید مطابق نظام کنترل مستندات ثبت و نگهداری گردد

:سمت

:امضا

:سمت

:امضا

:سمت

:امضا

واحدهای درگیر در اجرای فرآیند

تصویب کنندهتایید کنندهتهیه کننده


