
نام فرآیند

تاریخ بازنگریشماره بازنگریUOM-D19کد فرآیند

شناسه خدمت تولید شدهخدمت تولید شده

نیازها و انتظارات )هدف فرآیند 

(مشتری فرآیند

نوع فرآیند

اهداف استراتژیک مرتبط

فرآیند بالادستی

زیرفرآیندهای مرتبط

دامنه کاربرد

متولی و پاسخگوی نتایج فرآیند 

(صاحب فرآیند)

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

محرک فرآیند

قوانین و آیین نامه های مرتبط با 

فرآیند

سیستم ها و منابع اطلاعاتی مرتبط

تعاریف و اصطلاحات

مشتریان/ خروجی ها تامین کنندگان/ دریافتی ها 

از لحاظ  )دانشجوی شناسائی شده : خروجی ها 

هسته  _ادارة مشاوره: مشتریان/ (سلامت روان

های مشاوره

دوره پایش و اندازه گیریمعیارهای پذیرش

شروع هر ترم تحصیلی زمان

سطح بلوغ فرآیندیتاریخ بازنگری

بهبود رضایت مندی گیرندگان خدمات

شناسنامه فرآیند

اجرای طرح سنجش سلامت روان دانشجویان جدید الورود

ارتقاء سطح سلامت روان دانشجویان

اصلی

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

-

-

کل سال تحصیلی

مدیر اداره مشاوره : (صاحب فرایند) 

معاونت دانشجوئی فرهنگی

دانشجویان- آموزش دانشکده ها- آموزش دانشگاه 

شروع ترم تحصیلی

دستورالعمل نحوة تعامل با دانشجویان آسیب پذیر

سامانه فرابر

شناسائی و تشخیص دانشجوئی که صحت سلامت رواند ایشان مورد تأئید  ): غربالگری  (دانشجوئی که از لحاظ سلامت روان در معرض خطر است): دانشجویان آسیب پذیر

(است

معاونت آموزش دانشکده ها: تأمین کنندگان/ لیست دانشجویان جدید الورود : دریافتی ها

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

مسئول پایش و اندازه گیریشاخص های پایش و اندازه گیری فرآیند

مشخص کردن پذیرش یا عدم - 2  (ادارة مشاوره)تشخیص اثر بخشی فرایند - 1

(اداره مشاوره  )مثبت یا منفی بودن عملکرد فرایند- 3  (اداره مشاوره )پذیرش 
مدیر مشاوره

سوابق بازنگری فرآیند

خلاصه نتایج و بهبود هامستندات، سوابق و گزارش های مرتبط

:سمت:سمت:سمت

واحدهای درگیر در اجرای فرآیند

هسته های مشاوره+ ادارة مشاوره- آموزش دانشکده ها- آموزش دانشگاه - معاونت فرهنگی دانشجوئی

تصویب کنندهتایید کنندهتهیه کننده


